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Behandlungsvertrag

für psychotherapeutische Selbstzahlerleistungen

Behandelnder
Stephan Bienwald, Heilpraktiker für 
Psychotherapie

Patientin / Patient

Geburtsdatum

Anschrift 

1. Gegenstand und Behandlungsrahmen
Gegenstand dieses Vertrags ist die psychotherapeutische Behandlung im Rahmen der Erlaubnis nach dem 
Heilpraktikergesetz, beschränkt auf das Gebiet der Psychotherapie. Art, Vorgehen und konkrete 
therapeutische Maßnahmen richten sich nach der individuellen Situation und werden im Behandlungsverlauf 
besprochen. Die erforderliche mündliche Aufklärung und die Einwilligung in die besprochene Behandlung 
werden in der Behandlungsakte dokumentiert.

Geschuldet ist eine fachgerechte Behandlung. Ein bestimmter Heilungs-, Veränderungs- oder 
Behandlungserfolg kann nicht zugesagt oder garantiert werden.

2. Honorar und Selbstzahlerstatus
Das Honorar beträgt 90,00 € für eine Behandlungseinheit von 50 Minuten. Die Behandlung ist eine 
Selbstzahlerleistung. Eine Abrechnung mit gesetzlichen Krankenkassen erfolgt nicht.

Ob eine private Krankenversicherung, Beihilfestelle oder ein anderer Kostenträger Aufwendungen ganz oder 
teilweise erstattet, ist von der Patientin / dem Patienten selbst zu klären. Die Zahlungspflicht gegenüber der 
Praxis besteht unabhängig von einer Erstattung durch Dritte. Die Abrechnung erfolgt per Rechnung; 
Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen nach Zugang ohne Abzug zu begleichen.

3. Terminvereinbarung, Absagen und Ausfallhonorar
Vereinbarte Termine werden ausschließlich für die Patientin / den Patienten reserviert. Termine können bis 
spätestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Beginn kostenfrei abgesagt oder verschoben werden.

Bei einer späteren Absage oder bei Nichterscheinen kann ein Ausfallhonorar bis zur Höhe des vereinbarten 
Sitzungshonorars von 90,00 € berechnet werden, sofern der Termin nicht anderweitig vergeben werden 
konnte und die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür vorliegen. Ersparte Aufwendungen und ein 
anderweitiger Erwerb werden angerechnet. Der Patientin / dem Patienten bleibt der Nachweis vorbehalten, 
dass kein oder ein wesentlich geringerer Vergütungsausfall entstanden ist.
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4. Beginn und Beendigung der Behandlung
Die Behandlung beginnt mit der Aufnahme der psychotherapeutischen Behandlung; eine feste Gesamtdauer 
wird nicht vereinbart. Die Patientin / der Patient kann die Behandlung jederzeit beenden. Auch der 
Behandelnde kann die Behandlung aus fachlichen oder wichtigen organisatorischen Gründen beenden. 
Soweit fachlich erforderlich, wird dabei auf geeignete Möglichkeiten der Weiterbehandlung oder andere 
Hilfen hingewiesen.

5. Vertraulichkeit
Alle im Rahmen der Behandlung bekannt werdenden persönlichen und gesundheitlichen Informationen 
werden vertraulich behandelt. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit entsprechender Einwilligung oder 
soweit hierfür eine gesetzliche Verpflichtung oder sonstige gesetzliche Befugnis besteht.

6. Elektronische Kommunikation und akute Krisen
E-Mail und elektronische Terminverwaltung dienen grundsätzlich organisatorischen Zwecken wie 
Terminvereinbarung, Terminänderung und allgemeinen Absprachen. Besonders sensible therapeutische oder
gesundheitsbezogene Inhalte sollten nicht über unverschlüsselte E-Mail übermittelt werden.

Elektronische Nachrichten werden nicht fortlaufend überwacht. Die Praxis bietet keinen Krisen- oder 
Notfalldienst; E-Mail und Terminplattformen sind für akute Krisen oder Notfälle nicht geeignet. In akuten 
Notfällen sind insbesondere der Notruf 112, der ärztliche Bereitschaftsdienst 116117 oder geeignete 
psychiatrische Krisendienste zu nutzen.

7. Datenschutz
Die Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten werden in einer gesonderten 
Datenschutzinformation nach Art. 13 DSGVO bereitgestellt. Deren Empfang wird separat bestätigt.

Mit der Unterschrift wird der wirtschaftliche und organisatorische Behandlungsrahmen vereinbart. Die 
Einwilligung in die konkrete besprochene Behandlung erfolgt nach mündlicher Aufklärung und wird in der 
Behandlungsakte dokumentiert.

Ort, Datum Unterschrift Patientin / Patient Stephan Bienwald
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